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Informativa al Cliente sull’uso dei Suoi dati e sui Suoi diritti Ex artt 13-14 
Regolamento U.E 2016/679 

 
In applicazione della normativa in materia di protezione dei dati personali, e per consentirLe di esprimere un consenso consapevole, La 
informiamo sull’uso dei Suoi dati personali e sui Suoi diritti. 
 
1. Titolare del trattamento 
I suoi dati saranno trattati da AXERIA 26 rue du General Mouton Duvernet, 69003 LYON 
Il Titolare, conformemente a quanto disposto dall’articolo 37 del Regolamento U.E. 2016/679, ha nominato un Responsabile della 
Protezione dei Dati Personali (DPO) al quale gli interessati possono rivolgersi per l’esercizio dei propri diritti e per richiedere informazioni 
sui dati personali trattati, con una specifica richiesta: 
tramite e-mail: dpd@axeria-iard.fr 
tramite posta: 26 rue du General Mouton Duvernet, 69003 LYON 
 
2. Responsabile esterno del trattamento 
Il Titolare per l’esecuzione delle attività previste dal contratto ha nominato un Responsabile Esterno del Trattamento, SPB ITALIA S.r.l., 
Corso Monforte, 54– 20122 Milano che, conformemente a quanto disposto dall’articolo 37 del Regolamento U.E. 2016/679, ha nominato 
un Responsabile della Protezione dei Dati Personali (DPO) al quale gli interessati possono rivolgersi per l’esercizio dei propri diritti e per 
richiedere informazioni sui dati personali trattati, con una specifica richiesta: 
tramite e-mail: privacy@spbitalia.it. 
 
3. Quali dati raccogliamo 
3.1 Dati raccolti per finalità assicurative 
Useremo i suoi dati per fornire i servizi attinenti alla gestione ed esecuzione della polizza sottoscritta, ed in questa categoria rientrano 
dati quali: dati anagrafici, di contatto, documento di identità, informazioni relative a sinistri aperti. La base giuridica per l’esecuzione di 
questo trattamento è l’obbligo contrattuale derivante dalla sottoscrizione della polizza ed un mancato o parziale conferimento dei dati 
richiesti potrebbe comportare l’impossibilità di attivazione della polizza stessa. I dati così raccolti sono conservati per 10 anni dalla data  
di scadenza della polizza, secondo quanto previsto dagli obblighi contabili e fiscali.  

3.2 Dati relativi a sistemi di pagamento 
Le informazioni relative a sistemi di pagamento (carte di credito o SDD) vengono registrate a portale attraverso un sistema di pagamento 
(PSP) terzo certificato che ne garantisce la tutela e assicura che nessun operatore di SPB possa avere accesso a queste informazioni. Il 
conferimento di questi dati è necessario per la conclusione del contratto e i dati verranno conservati fino all’ultimo pagamento previsto 
dal piano  e successivamente eliminati. L’interessato , accedendo alla sua area personale, può provvedere alla loro modifica in qualsiasi 
momento . 

3.3 Ticket relativi alla polizza sottoscritta 
Per qualsiasi necessità o richiesta di supporto l’utente ha la possibilità di contattare il Customer Care al numero 02 86 31 19 77. 
L’operatore raccoglierà le informazioni fornite su base volontaria dall’interessato e le registrerà all’interno dell’anagrafica dell’assicurato 
in modo da avere evidenza della segnalazione pervenuta. La necessità di trattare tali informazioni deriva dagli obblighi contrattuali che 
discendono dalla polizza sottoscritta e i dati saranno conservati  insieme alla anagrafica dell’assicurato fino alla sua cancellazione, a 
meno che , risolto il ticket, l’interessato non faccia esplicita richiesta di cancellazione.  

4.Perché le chiediamo i dati 
Il conferimento di questi dati è necessario per il perfezionamento del contratto assicurativo e per la sua gestione ed esecuzione, ivi 
compresa la prestazione dei servizi assicurativi offerti. In particolare: adesione alle polizze assicurative, raccolta dei premi, liquidazione 
di sinistri e altre prestazioni connesse all’esecuzione dei contratti in essere 
Inoltre, i Suoi dati potranno essere oggetto di trattamento, sempre nell’ambito delle finalità primarie, per: riassicurazione, 
coassicurazione, prevenzione e individuazione delle frodi assicurative e relative azioni legali; esercizio e difesa dei diritti dell’assicuratore, 
adempimento a specifici obblighi di legge o contrattuali; analisi di nuovi mercati assicurativi o prodotti o servizi; gestione e controllo 
interno; attività statistiche. 
La base giuridica del trattamento è la necessità di disporre di dati personali per l’esecuzione del contratto assicurativo da parte della 
Compagnia, nonché il legittimo interesse della stessa a prevenire ed individuare eventuali frodi assicurative e a porre in essere una 
corretta gestione. 
Pertanto, in assenza di tali dati non saremmo in grado di fornirle le prestazioni assicurative derivanti dal contratto.  
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5. Come condividiamo i Suoi dati 
5.1 servizi correlati 
La informiamo inoltre che i dati, secondo i casi, possono essere comunicati ad altri soggetti costituenti la c.d. “catena assicurativa” per 
le finalità sopra esposte. In relazione a tale finalità i soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati sono: assicuratori, 
coassicuratori e riassicuratori; agenti, subagenti, produttori, mediatori di assicurazione e di riassicurazione ed altri canali di acquisizione 
di contratti di assicurazione. Inoltre, nell’ambito della esecuzione delle prestazioni assicurative ovvero in adempimento a  obblighi di 
legge, i dati possono essere comunicati a:  studi legali per la gestione di eventuali reclami o controversie legali,   periti,  società di servizi 
per il quietanzamento, società di servizi a cui siano affidati la gestione, la liquidazione ed il pagamento dei sinistri, tra cui centrale 
operativa assistenza (indicata nel contratto); società di servizi informatici e telematici o di archiviazione, payment service provider; 
società di supporto alle attività di gestione ivi comprese le società di servizi postali; società di revisione e di consulenza; società di 
informazione commerciale per rischi finanziari; società di servizi per il controllo delle frodi; società di recupero crediti; Organismi 
associativi (ANIA) e consortili propri del settore assicurativo per reciproci scambi con tutte le imprese consorziate (ad es. Pool per 
l’assicurazione R.C. Inquinamento; CID; ecc..);  IVASS, Ministero delle attività produttive, Anagrafe Tributaria; Magistratura; Forze 
dell’ordine. 
L’elenco di queste società è disponibile presso la sede del Titolare del trattamento. 

5.2 trasferimento dei dati all’estero  
Per quanto riguarda il Contact Center che risponde alle richieste dei Clienti si fa presente che questo potrebbe rispondere anche da un 
Paese extra UE. Se nell’ambito dei procedimenti per il trattamento dei dati descritti questi sono trattati in Paesi al di fuori dell’Unione 
Europea o dello Spazio Economico Europeo ("SEE"), si garantisce che i dati sono trattati in conformità agli standard europei in materia di 
protezione dei dati. Nella misura necessaria e per garantire la sicurezza dei trasferimenti di dati ai destinatari in Paesi terzi al di fuori 
dell’UE o del SEE, utilizzeremo contratti sul trasferimento di dati sulla base delle clausole contrattuali standard dell’UE ai sensi dell’art. 
46, co. 2, del GDPR o di altre disposizioni che consentano un trasferimento di dati ai sensi della normativa sulla protezione dei dati, le 
quali comprendono anche l’adozione di misure tecniche e organizzative adeguate per la protezione dei dati trasferiti. 

6. Quali sono i suoi diritti 
L’interessato ha facoltà di accedere ai dati personali che lo riguardano e può esercitare i diritti sanciti dal Regolamento U.E. 2016/679, 
nel testo vigente tempo per tempo, i cui principi sono riportati di seguito. 
Nello specifico, Lei ha il diritto di ottenere, in ogni momento: 
-la conferma dell’esistenza o meno del trattamento dei Suoi dati personali e, in tal caso, di ottenere l’accesso ai dati e alle seguenti 
informazioni: l’origine dei dati non raccolti presso di Lei, le finalità del trattamento, le categorie di dati trattati, l’eventuale esistenza di 
processi decisionali automatizzati, i destinatari o le categorie di destinatari ai quali i dati possono essere comunicati (in particolare se 
destinatari di Paesi terzi o organizzazioni internazionali), le garanzie offerte da eventuali Paesi terzi nei quali i dati fossero trasferiti, il 
periodo di conservazione dei dati (o i criteri per determinarlo), la possibilità di chiedere al titolare del trattamento la rettifica, la 
cancellazione dei dati personali o la limitazione del loro trattamento, il diritto a proporre reclamo all’autorità di controllo; 
-la comunicazione di copia dei dati in forma intelligibile, nel rispetto dei diritti di terzi;   
-la rettifica, senza ingiustificato ritardo, dei dati inesatti e l’integrazione dei dati incompleti; 
-ove ricorrano le condizioni di cui agli artt. 17 e 18 del Regolamento U.E. 2016/679, rispettivamente la cancellazione senza ingiustificato 
ritardo dei dati e/o la limitazione del loro trattamento; 
-l’indicazione dei destinatari ai quali siano state trasmesse eventuali richieste di rettifica, cancellazione o limitazione; 
-l’identità e i dati di contatto del Titolare e i dati di contatto dei Responsabili del trattamento;  
-i dati personali trattati in maniera automatizzata (in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico) e di 
trasmetterli a un altro titolare del trattamento. 
Ricorrendo i presupposti di cui all’art. 21 del Regolamento U.E. 2016/679, potrà inoltre opporsi al trattamento dei suoi dati personali. 
 
7. Modalità di esercizio dei diritti 
In ogni momento il Cliente potrà – senza formalità alcuna – esercitare i Suoi diritti o ottenere maggiori informazioni, anche in relazione ai 
dati come trattati o ai soggetti ai quali i Suoi dati possono essere stati comunicati, compreso l’elenco delle persone nominate 
Responsabili, scrivendo a AXERIA:  

- tramite posta a AXERIA, 26 rue du General Mouton Duvernet, 69003 LYON 
- tramite e-mail: dpd@axeria-iard.fr  
 

Può inoltre rivolgersi al Responsabile esterno del Trattamento: 
- tramite posta a  SPB ITALIA S.r.l., Corso Monforte, 54– 20122 Milano, 
- tramite e-mail: privacy@spbitalia.it. 

 
È obbligo del Titolare e del Responsabile rispondere all’interessato entro un mese dalla richiesta. 
Ha, inoltre, la possibilità di rivolgersi al Garante per la protezione dei dati personali - Piazza di Monte Citorio n. 121 - 00186 Roma; e-mail: 
garante@gpdp.it; Posta certificata: protocollo@pec.gpdp.it; Fax: (+39) 06.69677.3785. 
 

mailto:contatto@spbitalia.it
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.spbitalia.it%2F&data=02%7C01%7C%7Cee6e63c361a5463819a808d85ee7ca2a%7C02c721cd64504e929951f5c13c1a3cb1%7C0%7C0%7C637363697517401192&sdata=N8jH2DM2EkgYebtQGrcAyQjg4%2BcvdfH8q9VQShkcWcI%3D&reserved=0
mailto:spbitalia@pec.it
mailto:dpd@axeria-iard.fr
mailto:privacy@spbitalia.it
mailto:garante@gpdp.it
mailto:protocollo@pec.gpdp.it

	Informativa al Cliente sull’uso dei Suoi dati e sui Suoi diritti Ex artt 13-14 Regolamento U.E 2016/679

